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GENEL HUSUSLAR

lIQi
a) Temmuz 2003 tarinhli Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri

b) Celebi Kurumsal Yonetim Usul ve Esaslar

Amag

Etik, insanlarnn kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin  temelini  olusturan degerleri,
normilari, kurallan, dogru-yanlis ya da iyi-k6tU gibi ahlaki acidan arastiran Sl¢culer butanudur.
Meslek etigi, meslek grubunu olusturan bireylerin kendi aralarinda ve toplum ile olan iligkilerini
dUzenlerken; orgutsel etik, 6rgutun icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarn ¢cdzimunde
belirli kurallar getirerek 6rgUt ici davranis kUtGrant tanimiar.

Celebi'nin karlilik ve verimililik ilkelerini amag edinmis olmasl, mesleki ve érgutsel alanda etik
ilkelerine bagl olarak calismasini zorunlu kimaktadir. Celebi, hizmet kalitesinin artinimasi ve
kaynaklarnn en iyi sekilde kullaniimasi amaglarnndan yola ¢ikarak; sirketin kendi icinde ve diger
kurumlarla, gerekse musterileri, hissedarlan ve calisanlar ile olan iligkilerini uygun sekilde
duUzenleyen ve isbu belge kapsaminda ayrintilan mdteakip maddelerde verilen etk kurallar
benimsemistir.

Celebi eftik ilkeleri, temel degerlerine sadik ve gUvenilir bir is ortadi olarak itibarnmizi korumak
amaciyla gelistiriimistir. Eylem ve kararlanmizda bizlere yol gbstermesi amaclanan ilkeler
sirketimizde beklenen yaklasim ve davranislarn ortaya koymaktadir.

Etik ilkeler; sirketlerde zaman ve kaynak kullanimi; mUsteriler/taseronlar, mal verenler ve sirketin
ficari iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerle iliskiler; hediye, davet, yardim ve bagis
kabul etmek; medya ile iliskiler; ¢cikar catismasl yaratacak faaliyetlerde bulunmak; sirketlere ait
bilgilerin saklanmasi; kisisel bilgiler; gorevi k6taye kullonma; guvenlik; taciz bagliklan altinda
duzenlenmis ve prosedurlegtirimigtir.

Pay Sahipleri

Celebi olarak, ilk amacimiz hissedarlarnmiz icin surdurllebilir bir ekonomik deger yaratmaktir.
Bu amacimiza ancak paydaslanmizin tfamaminin menfaatlerini gézeterek ulasabiliriz. En
6nemlisi de dis ve i¢c musterilerimizin beklentilerini karslamamiz, hatta asmamizdir. Bu sekilde;
calsanlarnmiz, aracilanmiz, tedarik¢ilerimiz ve parcasi oldugumuz toplum da dahil olmak Uzere
Celebi’'nin basansindan faydalanan bUtun kesimler memnuniyet duyacakftir.

Kapsam

Etik likeler, 1im Celebi calisanlarna yoneliktir. Celebi blnyesindeki her calisanin bu ilkelere
uymasi onem tasir ve zorunludur. Bu ilkelerin uygulanmasi, Celebi’'nin ulasmak  istedigi
kusursuzlugun teminatidir. likeler genis ve genel icerikli olup, asgari standardi saglar.
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Sorumluluk

isou belge kapsamindaki ilkelerin uygulanmasindan tim Celebi calisanlan,  uygulamaya
refakat etmekten, uygunsuziuklan tespit etmekten ve dulzeltici tedbirleri almaktan her
seviyedeki yoneticiler sorumludur.

Ayrica, (;e:lebi Etik lkeleri'nin uygulanmasini desteklemek Uzere Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel
MUdar ve Insan Kaynaklar Yoneticileri / Calisanlan gérevlidir. Bu gorevlilerin bireysel vakalarda
destek saglama yetkisi ve yeterliligi bulunmaktadir.

Belirli bir durumda ilkeleri nasil uygulayacagi konusunda stpheye dustlmesi durumunda sorun
bir Gst yoneticiye iletilir.

ilkeler ile ilgili, belirli bir vakayla sinirl olmayan ve buglink( ya da gelecekteki baska durumlar
icin de gecerli olabilecek soru veya yorumlar bulunan her Celebi calisani, Celebi genelinde
bir i¢ iletisime girmek zorundadir.

YUrurlUk

isbu belge ile ana cercevesi cizilen Celebi Etik ilkeleri kurucular tarafindan kabul edilmistir.

Kamuyu Bilgilendirme

Celebi Etik llkeleri'nin kamuya ve tUm calisanlara aciklanmasi zorunludur. isbu belge
kapsaminda cercevesi cizilen ilkelerde herhangi bir degdisiklige gidilmesi durumunda da ayni
yukumltltkler gecerlidir.
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ETIK ILKELER

Genel Hususlar

Etik ilkeler hem sirketimizin basarnsi hem de Kkisisel basarn acisindan &nemli bir unsurdur.
Celebi'nin tim birimlerinde etk ilkelere uygun bir orfam yaratmak ydneticilerimizin
sorumiulugundadir. Bu kapsamda ybneticilerimiz,

o Oncelikle etik ilkelerin dnemini kabul edip, her kosulda bagdli kalr,
e Davranis ve dustnceleriyle calisanlarina érnek olur,

e Etik ilkelerin sirkette yerlestiimesi ve yasatimasini en éncelikli sorumlulugu olarak
benimser,

e Sirket KkURGrGnUn vyerlestiriimesi, calisanlara uymak zorunda olduklan norm  ve
degerlerin, ilkelerin benimsetilimesi icin ¢calisr,

e Personelinin, sirket’in tUm islemlerindeki sorunlarin yani sira etik sorunlarla ilgili konulari
da kendilerine getirmekten cekinmeyecekleri, acik ilefisim kurabilecekleri bir ortfam
yaratir ve

e Davranig ve kararlarnda her zaman tutarl davranir.
Sirketimiz, calisanlarnnin uymakla yukdmit olduklar efik ilkeler,
o Sirket Kaynaklarnin Kullanimi,
o lliskiler,
e Sirkete Kargi YUkUmlUlUkler ve
e Genel Kurallar
olarak dért ana baslik altinda siniflandinimis ve muteakip maddelerde sunulmustur.

Sirketimiz, danismanlik piyasasinda foplumsal ve ekonomik yararnn arttinimasi, danismanlik
mesleginin sayginliginin korunmasi ve gelistiriimesi, diger sirketler, musteriler ve kendi calisanlari
ile olan iliskilerinde adil ve durtst davranimasi, haksiz rekabete yer veriimemesi amaciyla,
faaliyetlerini yasal ve idari duzenlemeler ile asagida belirfilen etik kurallar dogrultusunda
sUrdUrdr. Yéneticiler ve calisanlar her turlu iliskilerinde bu temel dederleri gbzeterek sirketimizin
ve pay sahiplerinin itibarnini en ydksek duzeyde tutmak icin Uzerlerine duseni yapmalidir,
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Sirket Kaynaklarinin Kullanimi

Sirketin parasal olan ve parasal olmayan tum kaynaklannin kullaniminda azami zen gosterilir.
Bu kaynaklar kisisel kullanim, harcama, hediye verme, bagis ve politik yardim yapma gibi
islerde kullanilamaoz.

MUgterilerle, danismanlarla ve sirket adina is yapan kisi ve kuruluglarla (faseronlarla) kisisel
finans iliskilerine girilmesi, cikar saglanmaya calisimasi, yapilan anlasmalarda cikar gbzetilmesi,
sirketin parasal kaynaklarinin dolayl olarak kullaniimasi anlamina gelir.

Sirketin temel kaynaklarnnin kullanimina iliskin esaslar muteakip maddelerde oldugu gibidir.

Demirbas ve Kirtasiye

Kirtasiye, matbua ve sirkete ait her tUrli demirbas, sadece sirket igleri icin kullanilir, sirket
disina cikarilamaz. Sirket icinde kullaniminda tasarruf ilkelerine dzen gosterilir,

Gobrevden ayrilan personel, gbrevi geredi kendisine verilmis olan her tUrli anahtar,
para ve kiymetleri, kiymetli evrak, evrak, defter ve dosyalar, gorevi ile ilgili hesaplar ve
kendisinde bulunan yazil bilgileri ve demirbaslarn bir tutanakla devreder.

lletisim araclari

E-posta sadece is gere@i haberlesme araci olarak kullanilir, is disindaki nedenlerle
kullanilmamasina &zen gosterilir,

MUmkUn oldugunca, telefon yerine e-posta kullaniimasina dikkat edilir.
Faks, fotokopi, internet ve benzeri araclarn &zel isler icin kullanimamasina gayret edilir.

Ozel telefon goérusmeleri acil durumlarda kisa olarak yapillir.

Sirket Araclarn

Kendisine sirket tarafindan arac tahsis edilen calisanlarimiz,
Araclann kullaniminda gerekli dikkat ve 6zeni gbsterir,

istisnai  haller haric, tahsis edilen araclan kendisi disindaki  GcUncd  sahislara
kullandirmaz.

Trafik cezalarnni, ydnetimce talep edildigi takdirde, kendi butcesinden karsilar ve kendi
kisisel kusurlar sebebiyle meydana gelen hasarlar icin sirketten ddeme talebinde
bulunmaz.

Calisma mekanlar

Sirketimizin ofis mekanlarnin kullanimi ile ilgili asagidaki kurallara uyulur,

Afis, el yazisiile hazirlanmis notlar asllamaz.

Politik veya siyasi kampanyalar yapllmaz, bu kampanyalar icin fon toplanmaz,
Yasalara ve sirket politikalanna aykin yayinlar dagitilmaz,

Alkol, uyusturucu, silah gibi zarar verici maddeler bulunduruimaz,

Calsanlarnmizin kendi muhafaza sorumlulugunda bulunan gizli ve kritik bilgiler iceren
her turll evrak ve dokUman, mesai saatleri icinde veya disinda masa ve dolap
Ustlerinde birakimaz,

Mekdanlar daginik tutulmaz,

Sans oyunlarn oynanmaz, dagritimaz, satimaz.
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Temsil Masraflari
e Temsil masraflan musteriler ve is toplantilar icin kullanilir.,

o Temsil masraflan sadece ilgili oldugu alanlarda kullanilir ve harcama alanlarn arasinda
gecis yapllamaz.

e Fatura alinmayan harcama icin baska bir yerden fatura femin edilmez. Gerekli
durumlarinda ise kanunlara uygun sekilde gider pusulasi duzenlenir ve harcamalarin
farkl fatura alinmasi suretiyle gizlienmesi yoluna gidilmez.

e YOnetici ekip ruhu yaratmak, motivasyonu yukseltmek vb nedenlerle elemanlarna
hediye alabilir, yemege, fiyatroya, konsere vb yerlere gbtUrebilir. Bu akfivitelerin
yapilmasinda elemanlar arasinda ayrim goézetiimez.

Sirket Adina Hediye Verme, Bagis Yapma

e Yilbaslan ve bayramlarda ydnetim kurulunun belirledigi esaslar dogrultusunda Sirket
adina musterilere hediye verilir,

e Hediyelerinin akraba, es-dost gibi &zel iliskiler icin kullaniimamasina &zen gosterilir,

e Sirket adina herhangi bir kurulusa yardim, bagdis yapilimasi ise yénetim kurulu onayina
bagldir.

Zaman Yonetimi

e Zaman girketin énemli kaynaklarndan biridir. Zaman yonetimi  ézellikle yogun
tfoplantilann yapildigi finans sektérinde daha da énem kazanmaktadir. Sirketimiz
calisanlan zamani iyi kullanir, is saatleri icinde &zel islerine zaman ayirmaz. Yoneticiler,
calisanlanni sahsi isleri icin gérevlendirmez. Toplantiara ayrlan zamanin etkinligini
saglamak toplantlyr duzenleyenin sorumiulugunda olup, tUm katiimcilann toplantiya
hazirlanarak gelmesi esastir. Toplant icin ayrimigs zamanin baslangic ve bitis saatlerine
tUm katiimcilann uyar.

e Calsma saatleri icinde &zel ziyaretci kabul edimemesi, 6zel ve istisnai hallerde.
calisanlarnn disandan gelecek ziyaretcilerle yapilacak goérismelerinin kisa  sUrmesi
esastir

lliskiler
Mdgterilerle iliskiler

MUsterilerle iliskilerde asagidaki hususlar dikkate alinir:

e Sirket lehine bile olsa muUsteri zaaflanndan yararlanilamaz ve mUgteriye eksik ya da
yanlis bilgi verilerek kar amaci gudUlemez.

e MUsteri iliskilerinde dogabilecek darbogaziar, Sirket politikalarina yUklenerek kurumsal
imaj zedelenemez.

e MUsteri sikGyetleri arastinlarak aninda ¢ozulUr. Sirket calisani sikGyetleri kendi gérev
alani icinde ¢ézemedigi takdirde ydneticisine haber verir. MUsteri sikGyetlerinin Ust
yonetime raporlamasi seffaflik esaslan dahilinde ilgili birim tarafindan ftitizlikle yerine
getirilir.

e Calisanlar sirket muUsterisiyle &zel is iliskisine giremez, bor¢ para alamaz ve musteriye
6dung para verilemez.

CLB Form: T002/01 8



eQitim danismanlik
muhendislik dis ficaret

celebi

¢ MUsteriden degerinin cok altinda ya da hi¢c bedel édenmeksizin mal ya da hizmet
satin alinmasi ¢ikar temini olarak degerlendirilir ve is akdi feshine kadar giden disiplin
cezasini gerektirir,

o Musterilere gdrev kapsami disindaki konularla ilgili tavsiyede bulunulamaz.
Medyai ile iligkiler

e Herhangi bir medya kurulusuna demec¢ vermek, mulakat yapmak, bir seminer, bir
konferans vb vyerlere konusmaci olarak katimak ve kargiiginda Ucret alinip
alinmayacagini  beliremek Yénetim Kurulu onayina baglidir. Hicbir sekilde bu
faaliyetlerden kisisel kazang elde edilemez.

Kamu Otoriteleri ile iligkiler

e Kamu otoriteleri ile iliskiler yasalar ve sirket politika/prosedurleri cercevesinde yurutulUr.
Resmi makamlar tarafindan istenen bilgiler dogru olarak ve tam zamaninda ilgililere
verilir,

Sirkete Karsi YUkUmlulUkler
Hediye, davet, yardim ve bagis kabulu

Hediye kabull: Musterilerden, taseronlardan ve danismanlardan hediye istenemez, bu
hususta imada bulunulamaz, Sirketi ve alani yakumlUlik altina sokacak hicbir hediye, para,
cek, mulk, bedava tatil, ézel indirim kabul edilemez.

Davet kabull; davete katfilan personelin kararlarni etkilemeyen, sirket politika ve cikarlanna
ters dusmeyen ve 3 Uncu kisilerce yapilan yemek, is toplantilar ve sosyal aktivite davetleri bir
ust yoneticinin onayl ainmak kaydiyla kabul edilebilir.

Yardim ve ba@is kabul(; sirket ile herhangi bir sekilde hesap iliskisi olan hicbir kisi ve kurulustan
yardim ve bagis kabul edilemez. Teklif edilen bagis ve yardimlar, her durumda bir Ust yonetici
ile paylasilr.

Gikar catismasl yaratacak faaliyetlerde bulunmak

Gikar catismast; sirket cikarlar ile kisisel ¢ikarlar ve musteriler arasi ¢ikarlar arasindaki ters yonld
iliskidir. Kisisel cikarlar sirket cikarlarnnin Ustunde futulamaz. Sirket icindeki pozisyon, sirket mal,
hizmet bilgisi kisisel ¢cikarlar igin kullanilamaz.

Cikar catismasi s6z konusu oldugunda veya herhangi bir konuda ¢ikar catismasi olup olmadigi
hususunda tereddut bulundugunda durum bir Ust yénetici ile paylasgilir.

Calisanlar,

e Musterilerden herhangi bir 6zel menfaat saglayamaz, musteriler arasinda aracilik iligkisi
kurarak menfaat aktarnmi yapamaz.

e MUsteriler arasinda cikar catismasi séz konusu oldugunda, tim musterilere esit ve adil
davranr.

e  Gorevlerini tarafsiz olarak yapmak amaciyla gayret gosterir.
Cikar catismalarnnin énlenmesini teminen personel, asagidaki kurallara uymakla ydkumladur.
o Musterilerle borc-alacak gibi mesleki teamullerle bagdasmayan iliskilere girmemek,

e Tamamen veya kismen masrafi musteriler tarafindan édenen davet veya yurtici-disi
seyahatlere katimamak,
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e MdUsterilerden, kendileri icin yUkumlulUk dogurabilecek mahiyet ve degerde teamul disi
hediye kabul etmemek,

e Mevcut veya potansiyel muUsterilere asin pahall hediyeler vermemek ve mevkiini
kullanarak muUgterinin is alanindan, maksadini agsan, normal uygulamalarin disina ¢ikan
avantagjlar saglamamak.

o Es, akraba, arkadasglar ile is iliskisine girmemek.

Sirket disinda is yapma, gérev alma

e Calisanlar dogrudan veya dolayl yollarla “tacir * veya “esnaf” sayllmasini gerektiren
calsmalarda bulunamaz, sirketimiz haricinde ydnetim kurulu Uyeligi ve denetciligi
yapamaz; rakip sirketlerde veya sirketin is iliskisi icinde oldugu sirketlerde gbrev alamaz.

e Sirket icindeki gdrevin aksatimadigl durumlarda sosyal amacgl kar gutmeyen
organizasyonlarda, gérev alinabilir. Sirketi ilgilendirmeyen ve Sirket politikalarnna aykir
olmayan konularda konusmalar yapilabilir, profesyonel yazilar yazilabilir. Sirketin bunu
destekleme zorunlulugu yoktur. Bu tarz aktivitelerde sirket adi kullanilamaz.

Politik faaliyetler

o Sirket personeli, sirket veya kendi adina, maddi olanaklar icinde dahi olsa politik
faaliyetlere maddi ve manevi yardimda bulunamaz. Gorev sUresi icinde herhangi bir
siyasi partinin aktif Gyesi olamaz. Yoneticiler calisanlanndan, siyasi bir is yapmasini veya
bir partiye Uye olmasini isteyemez.

Ayrimcilik

e Yas, dil, irk, saglk durumu, cinsiyet ve medeni durum konularnda ortaya ¢ikabilecek
aynmciliklar igyeri kurallanna aykindir. Sirket bu kurallara aykin davrananlar is akdi
feshine kadar gidebilecek sekilde cezalandirnr. Calisanlar bu konudaki sikGyetlerini tum
Ust ydneticilerini atlayarak insan Kaynaklan Departmanina bildirebilir. Bu konudaki
herhangi bir sikGyetin iletimesi engellenemez.

Kisisel yardim ve bagislar

e Sirket calisaniarn, Sirket disinda UcUncU sahislara sahsi olarak maddi veya manevi
yardim edebilir, bagis yapabilir, yardim derneklerinde gédrev alabilir.

Genel Kurallar

Tam calisanlarimiz,
o Mesleki gizlilik ilkesine uymak;
e Piyasalarda mUmkUn olan azami darUstitkle faaliyet gostermek;
e MUsteri menfaatlerinin titizlikle korunmasini saglamak;
e Yasal ve ic dUzenlemelere uymak
ile yaktmladur,

Calisanlar, Ustlerince verilen talimatian yerine getirmekle yUukumludar. Ancak, herhangi bir
personel, alinan talimatin yasal ve/veya ic dlzenlemelere, mesleki etik kurallara veya bu
kurallarin uygulama tarzina aykirt olduguna inandigi takdirde, bu durumu talimat verenden bir
ust konumdaki amirine bildirmelidir. Bdyle bir hareket, herhangi bir sebeple bildirimde bulunan
personeli suclayan konumuna dustrmez.
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Mesleki Gizlilik

Calisanlanmiz, yasalarca belilenmis mesleki gizlilik ilkelerine kesinlikle uymakia yUkimluduar. Bu
baglamda, butin personel, sirketimizin musteri, faaliyet ve islemleriyle ilgili her tUrld bilgiyi
kanunlarda acikca saylan yasal makamlar ve yetkili Sirket calsanlan disinda  kimseye
aciklamama yukumluligu altindadir.

Sirket ici faaliyetlerde, gbrevlerinin ifasi sirasinda, gizli ve/veya ilk elden edinilen ve kamuya
aciklanmamis bir sirket bilgisine vakif olan ¢alisanlanmiz, égrendikleri gizli bilgileri o bilgileri
ogrenmesi gerekenler disindaki kisilere aktaramaz ve kisisel olarak kullanamaz.

"Gizli Bilgiler”, calisanlanmizin gérevleri dolayisiyla yazili veya s6zIG olarak égrendikleri, eski,
mevcut veya ileride edinilebilecek musterilere ait her tarll bilgi ile Sirketimize ait bilgileri
kapsamaktadir.

Gizli Bilgilerin, yukandaki kurallarn suiistimal edilerek kullaniimasi, hem sirket politikasinin ve
girdigi taahhutlerin, hem de diger hukuki ve duzenleyici mevzuatin ihlaline sebep olabilecek
ve tum sirketin itibarini zedeleyebilecektir.

a. Glzll biginin 6grenmesi gereken kigllere acgiklanmas: Calisanlar, goérevleri icabi vakif
olduklarn gizli bilgileri, sadece is politikasina hizmet etmek icin 6grenmesi gereken diger sirket
calsanlarna  aciklayabilirler;  Ucuncu sahislara  aciklama  yapamaziar. Sirketimize  veya
muUgterilerine ait sirlarn, bu konuda kanunen acik¢ca yetkili klinan mercilerden baskasina
aciklanmasi, kanunlarla net sekilde mUeyyideye baglanmig bir su¢ olusturur.

b. Gizli bilgilerin kullanimi: Dogrudan veya dolayll olarak, mevcut veya ileride edinilebilecek
mUgteriler ile diger Ucuncu sahislardan dgrenilen gizli bilgiler, sirketimizin sadece bu sahislarla is
iliskileri ve verdigi hizmetler icin kullanilabilir; gizli bilginin aksine kullanimi suiistimal savyilrr.
Sirketimizde var olan bilgilerin de sadece Sirketin is amaclan dogrultusunda  kullaniimasi
gerekmektedir; bu amaclar disindaki her turld kullanim suiistimal sayilir.

c. Gizli bilginin islemlere etkisi: Sirket’in yukanda anlatilan “GIZLILIK POLITIKASI” cercevesinde,
calisanlar gérevierinden ayrilsalar dahi, 6grenmis olduklar gizli bilgilerden dogan sorumlulukiar
ilgili Kanun htkUmleri geredi devam eder.

Sirket icin hazirlanan analizler, planlar ve elde edilen her turld halka aciklanmamis bilgi ile
Sirketin Urettigi hizmetler, bilgisayar yaziimlar, giderler, is planlar, musteri isimleri, calisma ve
pazarlama yontemleri, duyuru, ydnetmelik talimatname seklindeki ic dlizenleme belgelerinin
ve Dbilgilerinin mulkiyeti Sirkete aittir. Bu bilgiler ilgili olmayan kisilere aciklanamaz. Bu
yukumlUlUkler Sirketten ayrilan ¢alisanlar icin de gecerlidir. S6z konusu yukumlUlUklere aykin
davrananlar hakkinda sorusturma acilr.

d. Gizli bilgilerin korunmasi
e Bilgilerin dikkatli tutulmasi ve saklanmasi, aciga cikmamasi icin gerekli dnlemler alinir.

e Her aksam masalar toplanir ve varsa gizli belgeler kilitlenir, anahtarlar emin bir yerde
saklanir.

e MUsteri dosyalarn ve diger gizli dosyalar Sirket disina ¢cikanlamaz. Ancak Ust yonetimin
onayi ile istisnalar olabilir,

o Sifreler ve kullanici kodlar gizli tutulur, kimseye aciklanmaz.
e s ve yasal yukumlUltk bildirimleri disinda hicbir bilgi disket vib araclara kopyalanmaz.
o Gizli bilgiler asansor, servis araclarl ve umumi yerlerde konusulmaz.

Kisisel Bilgilerin Gizliligi

e Personele ait kisisel bilgiler gizlidir ve yetkililer disinda kimseye aciklanamaz.
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eQitim danismanlik
muhendislik dis ficaret

celebi

e Calisanlara, kendilerine ait bilgiler “kisiye &zel” olarak génderilir. Personel “kisiye &zel”
bilgiyi kimsenin eline gecmeyecek sekilde saklar ve hic kimseye aciklamaz.

e Asagida belirfilen kisisel konularnn gizliliginin ihlal edildiginin ispat edildigi durumlarda
disiplin cezasl verilir.

o Ucret gizliligi ilkesine bagl olarak, ekranlardan veya maas bordrolarindan baskalarnin
maaslaring, ikramiyelerine vs bakilamaz, 6grenmeye ¢alisilamaz.

e Performans puani ve performans artis tarihi sorgulanamaz.

e Gorevi geredi diger Sirket calisanlanna ait maas, performans, saglik problemileri gibi
kisisel bilgilere sahip olanlar bu bilgilerin gizli kalmasina azami &zeni gdsterir.

MUsteri Cikarlarnin Usttinligd ve Oncelidi

e MUsterilere, yUrurlukteki yasa ve yonetmelik hUikumleri uyarinca titizlik, baglilik, tarafsiziik
ve gizlilik esaslarn cercevesinde hizmet verilir.

e Personel, ayni portféydeki butin mUsterilere esit kalitede hizmet sunmak zorundadir. Bu
zorunluluk, islemlerde belirli bazi mUgterilere diger musterilerden daha fazla avanta;
saglanmamasini ve  butin  mUsterilerin - gerektigi  gibi ve uygun bir sekilde
bilgilendirilmesini gerektirir.

Yasal ve i¢c DUzenlemelere Uyma

Sirketimiz calisanlannin birinci dnceligi yasal ve ic duzenlemelere uymak ve risk dogurabilecek
olaylardan kag¢inmaktir. Calisanlanmiz gérevini asla kdtlye kullonmaz, kdtlye kullaniimasina
izin vermez.

Gorevi k6tye kullanma; gorevi kdtuye kullanma kisinin yetki ve sorumlulugunu kendi cikarina
kullonmasi ve dolayisiyla Sirkete ve musterilerine zarar vermesidir. Danismanlik islem ve
hizmetlerini geredi gibi yerine getfirmemek, yasadisi islemler yapmak, durlst olmamak da
gbrevi kotlye kullanmak anlamina gelir.

Sirket calisanlan hirsizlik, sahtecilik, yankesicilik gibi yuz kizartici suclara direkt veya dolayli
olarak katlamaz, bagkalarnin yapmasina gdz yummaz, bu olaylardan herhangi birinden
haberdar olur olmaz, durumu bir Ust yoneticisine bildirir.
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