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Gizlilik lIkesi

MUsterilerimiz ile olan iliskilerimizde, bir is akdinin kargilikll olarak imzalanmis olmasina
bakimaksizin, isbu dokimanda detaylan aciklanan Gizlilik ilkesi uygulanir. Bu kapsamda ilk
femas ve On goérisme safhasindan baslayarak, calismalarmizin fTam  asamalarinda
mUsterilerimiz hakkinda dogrudan veya dolayll yoldan elde edilen her turll bilgi, belge,
elektronik ortfam kayit ve verileri, Ticari Sir niteligini tasidigr gerekcesiyle, Gizli gizlilik dereceli
olarak isleme tabi tutulur.

Ticari Sir

MUsterilerimizin faaliyet alani ile ilgili yalnizca belirli sayidaki mensuplan ve diger goérevlileri
tarafindan bilinen, elde edilebilen, rakiplerince bilinmemesi ve Ucuncl kisilere ve kamuya
aciklanmamasi gereken isletme ve sirketin ekonomik hayattaki basar ve verimliligi icin blyUk
6nemi bulunan; i¢c kurulus yapisi ve organizasyonu, mali, iktisadi, kredi ve nakit durumu,
arastirma ve gelistirme calismalar, faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklar, imalatinin teknik
Ozellikleri, fiyatlandirma politikalarn, pazarlama taktikleri ve masraflarn, pazar paylar, toptanci
ve perakendeci musteri potansiyeli ve aglarn, izne tdbi veya tébi olmayan sdzlesme
baglantilarina iliskin bilgi, belge, elektronik ortamdaki kayit ve verilerden olusur.

Ticar sir, ilgili kanunlarda éngdrulen esas ve sinirlamalara tébi oimak kaydiyla aciklanamaz,
kullanilamaz ve verilemez,

Baglayicilik

Gizlilik ilkesi, mUsterilerimiz ile akdettigimiz her is sdzlesmesine, tarafimizi baglayici bir madde
olarak konulmak suretiyle musteri gizliligi garanti altina alinrr.

Gizli gizlilik derecesi verilen bilgilere yapilan islemler ile sirket yonetici ve calisanlarnmizin gizlilik
yUkumlUlUkleri mUteakip maddelerde aciklandigi gibidir.

Gizli Bilgilerin Muhafazasi ve Paylagimi
Gizli gizlilik derecesi verilen

e Belge ve dokimanlar: sadece bu maksat icin tahsis edilmis, ¢ift emniyetli kilit sistemine
sahip 6zel dolaplarda muhafaza edilir,

o Elektronik ortam kayit ve verileri: kayit yetkisi verilen tek bir bilgisayarda muhafaza
edilir. Bu bilgisayara, guncel teknolojilerden istifade edilerek, yetkisiz erisim kisitlamalar
getirilir. Yapilacak yedekleme islemlerinde kullanilan her tarlG elektronik kayit cihaz ve
donanimlar, Gizli belge ve dokimanlarnn muhafaza edildigi dolapta, ayni sartlara tabi
olarak koruma altina alinir.

e Dogrudan ve/veya dolayll yoldan elde edilen ve kayit altina alinmamig bilgiler:
muteakip maddelerde detaylar verilen Genel Kurallar cercevesinde muhafaza edilir.

Gizli gizlilik dereceli bilgi, belge, dokUmanlar ile elektronik ortam kayit ve verileri “Bilmesi
gerekene bilmesi gerektigi kadar” prensibine uyulmak kaydi ile paylasima acilir.

Bilmesi gereken ifadesi ile musterimiz ile olan is iliskimize konu olan ¢calismaya dahil edilen ekip
personeli kastedilmektedir.
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Genel Kurallar

Tum calisanlanmiz,
o  Mesleki gizlilik ilkesine uymak;
e Piyasalarda mUmkUn olan azami durUstitkle faaliyet gostermek;
e MUsteri menfaatlerinin titizlikle korunmasini saglamak;
e Yasal ve ic dUzenlemelere uymak
ile yakamladar.

Calisanlar, Ustlerince verilen talimatlan yerine getirmekle yukumltdur. Ancak, herhangi bir
personel, alinan talimatin yasal ve/veya ic duzenlemelere, mesleki etik kurallara veya bu
kurallarn uygulama tarzina aykin olduguna inandidi takdirde, bu durumu talimati verenden bir
ust konumdaki amirine bildirmelidir. B&yle bir hareket, herhangi bir sebeple bildirimde bulunan
personeli suclayan konumuna dusurmez.

Mesleki Gizlilik

Calisanlanmiz, yasalarca belilenmis mesleki gizlilik ilkelerine kesinlikle uymakia yakdmladuar. Bu
baglamda, butin personel, sirketimizin musteri, faaliyet ve islemleriyle ilgili her tUrll bilgiyi
kanunlarda acikca saylan yasal makamlar ve yetkili Sirket calsanlan disinda  kimseye
aciklamama yukumlUligu altindadir.

Sirket ici faaliyetlerde, goérevlerinin ifasi sirasinda, gizli ve/veya ik elden edinilen ve kamuya
aciklanmamis bir sirket bilgisine vakif olan ¢alisanlanmiz, égrendikleri gizli bilgileri o bilgileri
ogrenmesi gerekenler disindaki kisilere aktaramaz ve kisisel olarak kullanamaz.

"Gizli Bilgiler”, calisanlanmizin gérevleri dolayisiyla yazili veya sézIG olarak égrendikleri, eski,
mevcut veya ileride edinilebilecek musterilere ait her turld bilgi ile Sirketimize ait bilgileri
kapsamaktadir.

Gizli Bilgilerin, yukarndaki kurallarn suiistimal edilerek kullaniimasi, hem sirket politikasinin ve
girdigi taahhutlerin, hem de diger hukuki ve duzenleyici mevzuatin ihlaline sebep olabilecek
ve tum sirketin itibanni zedeleyebilecektir.

a. Gizli biginin 6grenmesi gereken kisilere acgiklanmas:: Calisanlar, goérevleri icabr vakif
olduklan gizli bilgileri, sadece is politikasina hizmet etmek icin 6grenmesi gereken diger sirket
calsanlarna  aciklayabilirler;  Ucuncu sahislara  aciklama  yapamaziar.  Sirketimize  veya
muUgterilerine ait sirlarn, bu konuda kanunen acikca yetkili klinan mercilerden baskasina
aciklanmasi, kanunlarla net sekilde mUeyyideye baglanmig bir su¢ olusturur.

b. Gizli bilgilerin kullanimi; Dogrudan veya dolayl olarak, mevcut veya ileride edinilebilecek
mUgteriler ile diger Ucuncu sahislardan dgrenilen gizli bilgiler, sirketimizin sadece bu sahislarla is
iliskileri ve verdigi hizmetler icin kullanilabilir; gizli bilginin aksine kullanimi suiistimal savyilrr.
Sirketimizde var olan bilgilerin de sadece Sirketin is amaclan dogrultusunda  kullaniimasi
gerekmektedir; bu amaclar disindaki her tarlt kullanim suiistimal sayilir.

c. Gizli bilginin islemlere etkisi: Sirket’in yukanda anlatilan “GIZLILIK POLITIKASI” cercevesinde,
calisanlar gérevierinden ayrilsalar dahi, 6grenmis olduklar gizli bilgilerden dogan sorumlulukiar
ilgili Kanun hUkUmleri geredi devam eder.

Sirket icin hazirlanan analizier, planlar ve elde edilen her turld halka aciklanmamig bilgi ile
Sirketin Urettigi hizmetler, bilgisayar yaziimlar, giderler, is planlar, muUgteri isimleri, ¢calisma ve
pazarlama yontemleri, duyuru, ydnetmelik talimatname seklindeki ic dlizenleme belgelerinin
ve Dbilgilerinin mulkiyeti Sirkete aittir. Bu bilgiler ilgili olmayan kisilere aciklanamaz. Bu
yukumlUlUkler Sirketten ayrilan ¢alisanlar icin de gecerlidir. S6z konusu yukumlUlUklere aykin
davrananlar hakkinda sorusturma acilir.
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d. Gizli bilgilerin korunmasi
e Bilgilerin dikkatli tutulmasi ve saklanmasi, agiga cikmamasi icin gerekli dSnlemler alinir.

o Her aksam masalar toplanir ve varsa gizli belgeler kilitlenir, anahtarlar emin bir yerde
saklanr.

e Musteri dosyalarn ve diger gizli dosyalar Sirket disina cikarlamaz. Ancak Ust yonetimin
onayi ile istisnalar olabilir,

o Sifreler ve kullanici kodlar gizli tutulur, kimseye aciklanmaz.
o s ve yasal ylkumltltk bildirimleri disinda hicbir bilgi disket vb araclara kopyalanmaz.

e Gizli bilgiler asansér, servis araclar ve umumi yerlerde konusulmaz.

MUsteri Cikarlarnin Usttinligd ve Oncelidi

e MUsterilere, yUrurlUkteki yasa ve yonetmelik hUkumleri uyarinca titizlik, baglilik, tarafsiziik
ve gizlilik esaslarn cercevesinde hizmet verilir.

e Personel, ayni portféydeki butin mUsterilere esit kalitede hizmet sunmak zorundadir. Bu
zorunluluk, islemlerde belirli bazi mUgterilere diger musterilerden daha fazla avanta;
saglanmamasini ve  butin  mUgsterilerin - gerektigi  gibi ve uygun bir sekilde
bilgilendirilmesini gerektirir.

Yasal ve i¢c DUzenlemelere Uyma

Sirketimiz calisanlannin birinci dnceligi yasal ve ic duzenlemelere uymak ve risk dogurabilecek
olaylardan kag¢inmaktir. Calisanlanmiz gérevini asla kdtlye kullanmaz, kdtlye kullaniimasina
izin vermez.

Gorevi k6tye kullanma; gorevi kdtuye kullanma kisinin yetki ve sorumlulugunu kendi cikarina
kullonmasi ve dolayisiyla Sirkete ve musterilerine zarar vermesidir. Danismanlik islem ve
hizmetlerini geredi gibi yerine getfirmemek, yasadisi islemler yapmak, durlst olmamak da
gorevi kotlye kullanmak anlamina gelir.

Sirket calisanlan hirsizlik, sahtecilik, yankesicilik gibi yiz kizartici suclara direkt veya dolayli
olarak katlamaz, bagkalarnin yapmasina gdz yummaz, bu olaylardan herhangi birinden
haberdar olur olmaz, durumu bir st yoneticisine bildirir.
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