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Celebi Kimdir?

Celebi MUhendislik Ltd. S$ti. 2009 yilinda Gaziantep merkezli olarak hayata gecirilen bir
mUhendislik yaziimlan Ureticisidir. Kurucusu Omer Cengiz CELEBI'nin bilgisayar mUhendisligi
alaninda 10 yilik akademik arastirma ve calismalar ile olusan bilgi ve deneyimin i1siginda
Uretim yapmaktadir.

Celebi, hayata gecirimesi mUhendislik deneyimi gerektiren projelere imza atmakta ve bircok
sektdre hizmet vermektedir.
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XML ile Veri iletisimi

Platform bagmsizigini saglayan bir veri/bilgi depolama modeli olan XML, internette sistemler
arasi bilgi aktarmak icin kullanilan bir standarttir. Birbirinden bagimsiz siteler arasinda bilgi
fransfer ediimek istendiginde veya ofis ile internet arasinda bilgi iletisimi gerekli oldugunda,
aktarlacak bilgiler bu model kullanilarak paketlenir.

Urtn veya hizmetlerini kendilerinden baska isletmelere de sattirmak veya faydalandirmak
isteyenler ile kendi ticari kayitlanni/stoklanni internette sorgulanabilir kilmak isteyenlerin
kullandigi model budur.

Eger bir isletmenin Urinlerini satacaksaniz (ugak bileti satisi gibi), kendinize ait olmayan bir
veritabaninda internet Uzerinden bir sorgulama yapacaksaniz (aracin hasar durumunu
ogrenmek gibi), bankalarn sistemlerine erisip cevrimici édeme kabull yapacaksaniz (e-
ticarette kredi karti ile banka Uzerinden Ucret tahsilat gibi) XML ile calisacaksiniz demektir.

Web Servisleri

Web servisi bir isletmeye ait sistem ve verilerin baska isletmelerin erisimine acilmasi ve
aktarimasi icin kullanilan bir programlama yéntemidir. Web servisleri hem internet sitesinde
hem de yerel ofislerde bulunan sunucularda calistiniabilir.

Ofisini ve ficari verilerini famaminin veya bir kismini dis dinyaya acmak isteyenler, internet
Uzerinden isini baska isletmelerle paylasarak gelistirmek isteyenler, baskalarnnin is ve
isletmelerinden veri cekerek kendi isinde kullanmak isteyenler icin olmazsa olmaz bir
programlama modelidir.

Web servisleri verilerini XML veri modeli ile aktaririar.

Merkez Bankasindan doéviz kuru cekmek istediginizde, otelin odalarnnin doluluk durumlarini
dikkate alarak internetten gercek zamanl satmak istediginizde, isbirligi yaptiginiz bir isletmenin
stokundaki Urin miktarlanni internet Uzerinden sorgulamak istediginizde web servisleri devreye
girer.

Eger veriyi talep eden durumunda iseniz bir baskasinin web servislerini kullanan durumunda
olursunuz. Eger veriyi veren durumunda iseniz sizin web servisiniz olmalidr.

Bayi Yonetimi veya “Misteriye Ozel” islemlerin Yapilabildigi Ekranlar

Urin veya hizmetlerini bayilerine/acentelerine sattirmak isteyenler, her isletmeye ayn bir
Ozellestiriimis islem yetkisi veren operasyon ekrani tahsis etmek zorunda kalacaklardir. Her
bayinin/acentenin islem yetkileri veya indirim oranlan farkl olabilir. Ayni sey musterilerine
kendilerini 6zel hissettirmek isteyen ve bodylece muUsteri sadakatini artirmak isteyenler icin de
gecerlidir.

Bdyle bir durumda her bayinin/acentenin/musterinin yetkilerinin ve &zelliklerinin bagimsiz
ydnetimi kavrami devreye girecektir.

Bu islemler bir internet sitesi Uzerinden gerceklestiriiebilecegi gibi tercine bagl olarak
isletmenin kendi ofisindeki sunucularindan da gerceklestirilebilir.

Ofisinizi Digs DUunyaya Baglamak
Ofislerde bulunan ticari verilerin kismen veya tamamen dis dUnyanin kullanimina agiimasi

ihtiyaci varsa bunu gerceklestirecek &zel yaziimlara ihtiyac vardir. Verinin ofisten dis dinyaya
akmasi s6z konusu olabilir. Ancak dis dUnyadan da ofise veri aktarmak mimkondur.

Ornegdin internette gerceklesen bir satisin veya siparisin aninda satisi yapan isletmenin
muhasebe sisteminde cari bir kayit olusturmasi, kayda satisin/siparisin islenmesi ve stoktan
dUsUlmesi hayal dedildir.



Musteri Taleplerini / Siparislerini ve Mal Sevkiyatlanni Ofisten Aninda
izlemek

MuUsterilerin veya tedarikcilerin kendi bilgisayar sistemlerini kullanarak olusturdugu her t0rlG
siparis, falep, sevkiyat, bilgi ve rapor aninda bir ofiste bulunan bilgisayardan izienebilir.

Onarm icin servise yonlendirilen bir GrinUn tamir sUrecinin hangi asamada oldugunun
izlenebilmesi veya tedarikciye génderilen yedek parca talebinin sevkiyatinin takip edilmesi
boyle durumlardir.

Aninda izleme; ofis bilgisayarlanndan yapilabilir ancak mobil cihazlar ile tablet bilgisayarlarin
da bu maksatla kullanilmasi mimkondur.

Ofiste veya Subede Yapilan islerden Musterileri Haberdar Etmek

Musterilerin taleplerine, siparislerine yapilan islemler eger kayit altina aliniyorsa paylasma da
acilabilir. Ukenin farkll sehirlerinde veya ayni sehir icinde bulunan farkli subelerde olanlar,
yapilanlar her sey bir merkez bilgisayarda/sunucuda toplanabilir. Sonra da musterilerin
erisimine muUsaade edlilir.

TUrkiye'den Irak’a parsiyel mal nakliyesi yapan bir isletmenin kargo takip bilgilerini musterilerine
ulastirmasi ve musterilerin bu bilgileri kullanarak yapacagi sorgulamalar ile kargonun o anda
nerede oldugunu, ne islem yapildigini 6grenmesi bdyle bir durumdur.

Fatura Otomasyonu

Yogun fatura kesme islemlerinin yapildigi her yerde otomasyona ihtiyac vardir. Otomasyon bir
yandan zaman tasarrufu saglarken diger yandan da hatalann 6nUne gecer. Fatura
otomasyonunu internete tasimak mUmkUOnduor. Bdylece subelerin fatura kesebilmesi ve bu
durumda subelerin fatura islemlerinin izlenmesi olanakl hale gelir.

internet Uzerinden Donanim Kontroli

Uzaktan erisimle bir elekironik cihazin saglayacagdi verileri aimak ve gercek zamanli olarak
kullanmak ihtiyaci olusabilir.

Ornegdin herhangi bir belediyeye ait su deposundaki suyun seviyesinin dlcilimesi ve bunun
internet baglantisi ile istenilen anda gérintGlenmesi bdyle bir durumdur. Son vyillarda
yayginlasan karbon dioksit ve kUkuUrt dioksit dlcUm panolarnnin sehrin islek yerlerine konulmasi
uygulamasi da buna iyi bir 6rnektir. Daha da o6tesinde bircok belediye sehir ici trafik
sinyaliyazson sistemini internet Uzerinden yénetmek istemektedir.

Bu tarz ihtiyaclar s6z konusu oldugunda donanim ile konusabilen akilli internet yazilimlar
devreye girmektedir.

Barkod Destekli Stok, Uretim, Sevkiyat ve Teslimat Takibi

Uretimin saglikli sekilde takip edilebilmesinin dnemli bir adimi mal kabulinden sevkiyata kadar
gecen surecte yapilan tUm islemlerin otomasyon ile kontrol altina alinabilmesidir. Otomasyonu
saglayan akilll yaziimin temelinde hammadde ve Urlnlere verilen kodlarin sUrekli kaydedilmesi
yatar. Bu takip islevi Barkod Okuyucu terminaller vasitasi ile yerine getirilir.

Mal kabulinde hammaddenin depoya alinmasi asamasinda barkodlarn okunur, Uretim
sUrecinin ihtiyac duyulan tUm asamalarinda ayni islem tekrar edilir. Sevkiyat esnasinda alinan
kayitlann da sisteme girilmesi ile olusan bilgi deposu yazilm tarafindan detayl olarak islenip
yorumlanir.

Zengin raporlama secenekleri ile Uretimin tUm boyutlan detayll olarak izlenir. Hata ve
kacaklarn, firelerin boyutlan gérlip kontrol altina alinabilir. Thtiyaca gére bu raporlara
internet erisimi saglanabilir. Mobil cihazlara raporlann géonderilebilmesi de mumkindur.



internet Siteleri

Ticaretin olmazsa olmaz gerekliligi internet sitesidir. Bir yandan yasal boyutu diger yandan da
pazarlama gereksinimleri nedeniyle is hayatin icerisine girmistir. internet teknolojileri cok yUksek
hizla degismekte ve gelismektedir. Bu kapsamda teknoloji eskimesine bagl olarak internet
sitelerinin arama motorlanndaki siralamasi dUsmekte veya yok oimaktadir.

Joomla ve Flash ile Uretilen internet siteleri ticari islevselligini ve degderini yitirmistir. internet
siteleri gelisime acik olmall, gincel teknolojileri kullanmali, icerigi site sahipleri tarafindan
yonetilebilmeli ve arama motorlarn ile dost oimalidir.

Facebook ile Pazarlama ve Satis Arlirma Uygulamalari

Uluslararasi uzman  kuruluslann  raporlar; pazarlamacilarin %42 sinin - Facebook'u kendi
isletmelerinin, GrOnlerinin ve/veya hizmetlerinin pazarlama calismalarnnda kullandiklarini ifade
etmektedir. Facebook satis artirmak icin kullanilan etkili bir aractir.

Facebook'ta isyeri sayfasi olusturmak, burada 6zel Facebook yaziiml hazirlamak ve bu
yaziim yardimiyla isletmenin internet sitesine / UrGnUne ziyaretci trafigi saglamak mimkondur.
Ustelik bir uzman tarafindan yénetilen Facebook reklam kampanyalarn ile son derece dUsik
butceler kullanarak ticaret hayatina heyecan katmak olanaklidir.

E-Ticaret Yazilimi

YUksek karllik saglamasi nedeniyle e-ficaret yaygin uygulanan bir is yapma bicimidir. Bu
nedenle de rekabet cok yogundur. E-ticareftte sadece farkll ve daha iyi olanlar
kazanabilmektedir. MUsterinin givenini kazanabilmek kolay dedildir. Hazir e-ficaret paketleri,
birbirine cok benzeyen bir dolu e-ticaret sisteminin olusmasina sebebiyet verdigi icin rekabette
avantaj kaybettirmektedir.

Hazir e-ficaret paketlerinin maliyetleri oldukca yUksektir ve ayrica her yil yeniden &denen
dikkate deger seviyedeki aidatlar maliyeti artirmaktadir.

Buna karsilik Celebi tarafindan hazirlanan ve isletmenin intiyaclarna, Urinlerine ve hedef
kitlesine gore ozellestiriimis bir e-ticaret sitesi sahibine hem maliyet hem de rekabet avantaii
sunmaktadir. Celebi e-ticaret yazilimi kullanan isletmelerin icerisinden evvelce baska bir
yaziim kullanmis olanlarinin satislarnda ¢cok énemli seviyelerde artislar kaydedilmektedir.

Celebi; kullanimi kolay ve isletmeye azami fayday saglayan ozellestirilmis yaziimlar Uretir.
Birbirine rakip iki isletmenin yaziimlan bile ayni degildir.

internet Sitelerinin Mobil isletim Sistemleri ile Uyumlulugu

Celebi asagida listelenen mobil cihaz isletim sistemleri ile gérintllenebilen ve uyumlu internet
yaziimlari insa eder.

Linux tabanl Diger

e Android e BlackBerry OS

e BlackBerry 10 ¢ Dola

e Firefox$S e Garnet OS

e Maemo e iOS

¢ MeeGo e Savale

e  Mobilinux e Symbian

e Moblin e Windows (CE, Embedded, Mobile, Windows
e Openmoko Phone)

e OpenwebOS
¢ Qf Extended

e Tizen

e Ubuntu Phone



Mobil Cihaz Uygulamalari

iPhone, iPad ve Android islefim sistemli mobil cihazlar icin uygulamalar cok yaygindir. Celebi
isletmenin adi ve logosuyla hazirladidi isletmeye &zel uygulamalar AppStore’larda yayinlar ve
isletmenin hedef kitlesine ulastinr. Kendisine ait mobil cihaz uygulamasina sahip isletmeler
aynicalik sahibi olur ve sayginlik kazanirlar. Bu uygulamalar ile isletmenin tUm 6zel intiyaclarini
karsilamak mUmkUndur.

Para Tahsilath icin Sanal Tahsilat Yaziimlan

internet sitesinden tahsildt yapmak gerektiginde PayPal gibi yurtdisi kaynakli bir arac asla
kullaniimamasi tavsiye edilir. Bu tUrden aracglar 6deme islemlerinde musterinin gUveninin
zedelenmesine sebebiyet verir.

Online édemeler mutlaka bir banka Uzerinden kabul ediimelidir. Bu noktada bankanin Sanal
POS yaziimini hazimamak ihtiyaci ortaya cikar. Programlanmasinin zorlugu nedeniyle; Sanal
POS uygulamalarinda, 6édemenin internet sitesinde gerceklestirimesi yerine 3-D Secure adi
verilen bir sistemle bankanin kendi internet sitesine yonlendirimesi seklinde Uretilen ¢c&zOmlere
siklikla rastlanmaktadir. Bu tarz ¢dzOmler ticarete zarar vermektedir.

Celebi, cevrimici 6deme kabulinde kendi yaziimlarini Uretir ve 6demeyi yapacak olan
musteriyi baska bir adrese yonlendirmez. Bu yontem satis kacaklarini Snemli seviyede
azaltmaktadir.

Alterndtif Online Tahsilat Yontem Cesitliligi

Bankalarin Sanal POS mUrocog’r, degerlendirme ve onaylama buUrokrasisi son derece yorucu
ve zaman alan bir surectir. Ustelik bu islemler bankadan bankaya degiskenlik arz eder.
Komisyon oranlarn da sikinti yaratabilir.

Bdyle durumlarda alternatif ama gUvenilir 6deme kabul araclan kullanilabilir. Celebi TUrkiye
genelinde yaygin, kaliteli ve gUvenilir drgUtlenmeleri nedeniyle iki bUyUk sirketin sistemlerine
entegrasyon destedi saglamaktadir;

1. PayU (http://www.payu.com.tr): 6 bankanin sanal POS lannin bir araya gelerek
birlestirildigi, cok zengin ddeme secenekleri ve taksit avantajlannin oldugu Sanal POS
sistemi.

2. MabilePax (http://www.mobilepax.com): Cep ftelefonu ve SMS ile gercek zamanli
ddeme sistemi.

SMS ile iletisim, Bilgilendirme, Onemli Ginler Mesajlan ve islem
Guivenligi Uygulamalan

GSM teknolagjilerinin gelismesine bagl olarak SMS sistemlerinin de kullanimi yayginlasmistir.
Bankalar internet bankaciigl islemlerinde kullan-at sifreleri SMS  sistemi ile mUsterilerine
ulastirmaktadir. SMS'in dzellikle internette gUvenlik kavrami basta olmak Uzere 6nemli kullanim
sahalar bulunmaktadir.

Celebi internet sitelerine SMS entegrasyonunu gerceklestirmektedir. Boylece;
1. MUsterilere toplu veya tek tek SMS gdndermek,

2. Musterilerin 6zel ve 6énem arz eden gunlerini otomatik olarak hatirlayip, otomatik
mesajlar gbndermek,

3. Online rezervasyon, satin alma veya benzeri islemlerde onay mesaj gondermexk,
4. Sifre hatirlatma islemlerini SMS ile gerceklestirmek
5. Kullan-at sifre uygulamalarini kullanarak gGvenlik intiyaclanni karslamak

mMUMkUN olabilmektedir.



7/24 Canl Destek Hathi Hizmeti

Canli destek hizmetine intiyac duyulan durumlarda bu hizmetin kesintisiz olmasi esastir. Celebi
kendi gercek operatorleri ile haftada 7 gin ve gunde 24 saat canl destek hizmeti
sunmaktadrr. internet sitelerine entegre edilen sistem ile internet sitesi sahibinin aynca bir islem
yapmasina ihtiyac kalmadan, egitimli uzman operatérler devreye girmekte ve isletmeyi
temsilen ziyaretcilerin sorulanni yanitiamaktadir. Operatorlerin yetersiz kaldigi durumlarda
daha fazla bilgi aktanminin sagdlanmasi icin isletme yefkilileri ilgili ziyaretciye yonlendirimekte
ve musterinin tatmini garantilenmektedir.

Canli destek hatti; sahiplerine pazarlama etkinligini artirmak, mUsteri tatmini saglamak, mUsteri
taleplerini daha iyi anlamak imk&nlarini sunar ve sayginlik kazandirr.

Sektorel Uygulamalar: Turizm
Celebi turizm isletmelerini intiyac duydugu
e Ucak bileti satisi,

e Ofel konaklama hizmetlerinin satisi

e Gemi turlannin satisl,

e Tursatiglar,

gibi sahalarda entegrasyon hizmetleri sunmaktadir. Bu uygulamalar bir hizmet tedarikcisinin
sistemlerine baglanmayi, bu sistemlerle gercek zamanli iletisim kurmayi ve yapilan satislann o
sistemler Uzerinden tedarikciye geri ulastinimasinin saglanmasindan olusan bir ofomasyon
sUrecini gerektirmektedir.

Sektorel Uygulamalar: Karinca Turizm Yazilimlan

Karnca Yazillm (www.karincasoft.com) turizm endUstrisinin standardi haline gelmis olan
yaziimlar Uretmektedir. BUyUmek isteyen veya bUyUyen tUm turizm isletmeleri bu yaziimlar
kullanmak zorunda kalmaktadir. Yaziimlar cok kapsamli entegrayon ihtiyaclanni da ortaya
cikartmaktadir.

Bir turizm isletmesinin ofisinde Urettigi tUm turizm verilerinin kendi internet sitelerinde yayinlan-
masinin saglanmasi bdyle bir durumdur.

Celebi turizm isletmelerini tUm Karnnca entegrayon ihtiyaclanna cevap vermektedir.

Sektorel Uygulamalar: Sigortacilik

Sigortacilik sektérinUn yaziimlan ve e-ficaret uygulamalarn son derece 6zeldir. Cok karmasik
ve cok odakl sorgulamalar surekli devrededir. Mernis, Tramer ve EGM ile baslayan surec¢
sigorta sirketlerine kadar uzanir.

Celebi, sigortacilik sektéronin tOm zorlu ihtiyaclanna cevap verebilecek entegrayon ¢cdzimle-
ri ve e-ticaret uygulamalarn Gretfir.

Harita Uygulamalari

Google Maps veya Bing Maps gibi harita verileri sunan isletmelerin sagladigi bu imkanlar is
sahiplerine yeni is gelistirme sahalar ve firsatlar yaratmaktadir.

Bir emlakcilik sirkefinin elinde mevcut tasinmaziann harita Uzerine isaretlenmesi boyle bir
durumdur. Haritalar Uzerine islenecek resim, metin, dokiman benzeri ilave bilgilerle harita
daha canli hale gelecek ve kullanicilarina yeteri kadar ticari veri sunabilecektir.

Celebi harita uygulamalarini ézellestirerek temsil ettigi kisinin kurumsal kimligine uygun hale
getirir.
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